UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA THUQNG QUAN Doc 1ap — Tuw do — Hanh phuc

$628 /KH-UBND Thuong Qudn, ngay3g thang 12 nam 2022

KE HOACH
Tuyén truyén cai cach hanh chinh x4 Thugng Quan nam 2023

Thue hién Nghi quyét sé 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh pht ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai doan 2021 - 2030;
Cong van s6 3759/BNV-CCHC ngay 02/8/2021 ctia B Noi vu vé hudng dan trién
khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030; Ké
hoach s6 4347/KH-UBND ngay 25/11/2021 vé thuc hién cai cach hanh chinh nha
nude tinh Hai Duong giai doan 2021 - 2025; Ké hoach s6 175/KH-UBND ngay
17/12/2021 thyc hién cai cach hanh chinh nha nudc thi xa Kinh M6n giai doan 2021 -
2025; Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 26/12/2022 cia UBND Thi x4 Kinh Mén vé
thuc hién cai cach hanh chinh trén dia ban Thi xa Kinh Mo6n nam 2023.

Uy ban nhan dan x4 Thuong Quén xdy dung Ké hoach tuyén truyén cai cach
hanh chinh nam 2023 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Nhim nang cao nhan thic va trach nhiém cta can bg, cong chuc, vién chirc
trong viéc thuc hién nhi¢ém vu cai cach hanh chinh, gop phén xdy dung nén hanh
chinh dan chu, trong sach vitng manh, tirng budc hién dai héa, c¢é tinh chuyén nghiép
cao, thuc su 1a nén hanh chinh phuc vu nhan dan, dap tng yéu cau phat trién kinh té -
xa ho1 cua dia phuong.

Ting cudng su lanh dao cua Pang, sy diéu hanh cua Chinh quyén va trach
nhiém ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc vé thyc thi nhiém vy cai cach
hanh chinh.

2. Yéu ciu:

Quan triét, tuyén truyén day du, siu rong cac van ban chi dao ciia Trung wong,
cua bg, cua nganh, ctuia Tinh, thi xa va dia phuong vé cai cach hanh chinh, gén vol
phd bién chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nuéc; Tang
cuong ky luat, ky cuwong hanh chinh, nang cao chét luong dao duc cong vu dé can
b6, cong chirc, vién chic va mdi ngudi dan hiéu va thuc hién ding phap luat.

Tuyén truyén hiéu qua Ké hoach nha nudc thi xa Kinh Mén nam 2023; Pai hoi
dai biéu toan qudc 13 thir XIII ciia Pang va cudc bau ctr dai biéu Qudc hoi khoa XV
va bau cir HDND céc cap nhiém ky 2021 - 2026.

Tao diéu kién cho t6 chirc, ca nhan c6 day du thong tin can thiét vé cong tac
cai cach hanh chinh cia dia phuong, nhit 14 trong viéc giai quyét cac thi tuc hanh



chinh c6 lién quan truc tiép dén nghia vu, quyén loi ctia ngudi dan trén mét sd linh
vuc trong yéu nhu: dat dai, chinh sach xa hoi, thu tuc dau tu, hoat dong san xuét kinh
doanh.

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh phai thuong xuyén, kip thoi, co
trong tam, trong diém, lya chon ndi dung tuyén truyén thiét thuc, nhat 1a viéc cong
khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh dé dan biét, dan thuc hién, dan kiém tra, déng
tho1 nang cao tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan cta can by, cong chirc, vién
chuc trong xa.

Két hop da dang cac hinh thirc tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

3. Poi twong tuyén truyén:

Can b cong chirc, vién chirc lam vi¢c trong cac co quan hanh chinh Nha nuéc,
céc t6 chirc chinh tri x4 hoi, cac don vi sy nghi¢p cong 1ap, doanh nghié¢p va cac tﬁng
16p nhan dan trén dia ban xa.

II. NOI DUNG

1. Cac vin ban chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

- Tuyén truyén, phd bién cac vin ban cua Trung wong, cua tinh, cta thi xa vé
cong tac cai cach hanh chinh: Quyét dinh s6 45/2016/QP-TTg ngay 19/10/2016 cua
Thu tudng Chinh pha vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu
tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 ctia Chinh pht vé stra
ddi, b6 sung mét sd diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soat tht tuc hanh
chinh; K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh cua tinh; - Tuyén truyén két qua
xép hang Chi s6 cai cach hanh chinh hang nam cua thi xa, UBND xa, két qua khao
sat mirc do hai 1ong vé giai quyét thu tuc hanh chinh cua to chirc, c4 nhan dbi véi cac
co quan hanh chinh nha nudc.

2. Noi dung tuyén truyén trong tim:

- Tuyén truyén phd bién sau rong vé tdm quan trong, ¥ nghia, muyc tiéu va tac
dong cua cai cach hanh chinh dén phat trién kinh té cua xa.

- Tuyén truyén, pho bién cic van ban chi dao ctia Trung wong, cta Tinh, cta
Thi xi va cta xa vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén céac thl tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban
nhan dan cip xa, cac thi tyc hanh chinh tiép nhan va giai quyét tai Bo phan Tiép
nhan va tra két qua theo co ché mot ctra, mot cira lién thong thudc cac linh vuc trén
phai duoc cong bd day du, kip thoi theo quy dinh. Ung dung Cong nghé thong tin vao
hoat dong ctia by phan tiép nhan va tra két qua.

- Tuyén truyén cong tac tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai ctia cong dan tir
xd dén co s, xtr phat vi pham hanh chinh. Cong tac quan 1y Dét dai - M6i truong; HO
tich - HO khau; Ché d6 chinh sach cho nguoi c6 cong va ché do bao trg xa hoi.
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- Tuyén truyén pho bién vai tro, trach nhiém cta cac cap uy dang, chinh quyén,
ciia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc cac cip, nguodi ding dau cac to
chirc chinh trj - xa hoi dbi véi viéc trién khai thuc hién nhiém vu céi cach hanh chinh
& ting co quan, don vi dén timg can bd, cong chirc, vién chirc.

II1. HINH THUC TUYEN TRUYEN

- Tuyén truyén trén cac hé thong truyén thanh x4, cic bién bang, pano, ap phich
va cac nodi dung lién quan dén cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén qua Hoi nghi, hoi thao, chuyén dé, tip huin vé cai cach hanh
chinh két hop véi cac hoat dong thuong xuyén cta céc to chirc doan thé.

- Niém yét cong khai thu tuc hanh chinh tai B phan Tiép nhan va tra két qua
ctia Uy ban nhan dan xa (Quy trinh, hd so, muc thu phi, 18 phi..)

- Tuyén truyén nhiing ndi dung co ban cac chu truong, chinh sach méi cia
Pang va Nha nudc c6 lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tuyén truyén bo thu tuc hanh chinh da dugc cong bd thudc tham quyén giai
quyét cua UBND thi xa, UBND xa, phuong.

- Tuyén truyén viéc tiép nhan ho so va tra két qua qua dich vu buu chinh cong
ich thudc thadm quyén giai quyét cia UBND thi x4, UBND x4, phudng.

- Tuyén truyén vé viéc xay dung chinh quyén dién tir.

- Vi¢c img dung cong nghé thong tin vao BO phan tiép nhan va tra két qua, h¢
théng mot ctira hién dai va dich vu cong tryuc tuyén muc do 3,4.

- Cung cdp dia chi, s6 dién thoai “Pudng ddy néng” vé cai cach hanh chinh;
thong tin, huéng din, truy cap vé thu tuc hanh chinh qua mang internet; cach thirc
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo Nghi dinh sé 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phi1 vé viéc tiép nhan, xir Iy phan 4anh kién nghi cta ca nhan, to
chirc vé quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu stra ddi, bd sung mot s6 diéu cua cac nghi dinh lién quan dén kiém soét
thii tuc hanh chinh va Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cta Thu tudng
Chinh pha ban hanh quy ché tiép nhan, xtr Iy va tra 15i phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, doanh nghiép trén Cong thong tin dién tir chinh phu; viéc tiép nhan phan anh,
kién nghi cuia nguoi dan va doanh nghi¢p duoc thuc hién truc tiép, qua s6 dién thoai
duong day noéng va trén hé thong tiép nhan, tra 1oi phan anh kién nghi:
http://nguoidan.chinhphu.vnva http://doanhnghiep.chinhphu.vn.

- Tuyén truyén quan triét ndi dung cua chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2020 -2025, Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2023, nhitng nhiém vu trong tam trong viéc cai cach hanh chinh nha nudc cua dia
phuong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Co quan thie hién ké hoach:

Cac cap uy Pang, chinh quyén dja phuong, cac td chirc chinh tri - x3 hoi phdi
hop tham gia to chirc tuyén truyén vé cong tic cai cach hanh chinh.

3


http://nguoidan.chinhphu.vn
http://doanhnghiep.chinhphu.vn/

2. Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén trong nam 2023.

3. Kinh phi thye hién: Kinh phi thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh dugc dam bao tir ngan sach nha nudc.

4. Trach nhiém thuc hién:

Cac ban, nganh, doan thé nhan thic siu sic va trién khai dén héi vién cua
minh. T chuc thue hién tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, tha tuc hanh
chinh ¢ co quan, don vi minh.

- Van phong HDND&UBND xa:

Chu tri phéi hop véi cac co quan lién quan, chiit dong tham muu cho lanh dao
UBND xa thuc hién viéc tiép t6 chire, cong dan tai bd phan tiép cong dan cua xa. Thuc
hién niém yét cong khai, day da cac thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qué ctia x3 dong thoi tham muu Uy ban nhan dan x3 thyuc hién dam bao quy dinh.

Phéi hop v6i cong chire Vin hoa - TT, cac nganh lién quan tham muu ndi dung
tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Can b¢ Dia chinh - Xay dung:

Phéi hop véi cong chirc Vian hoa - TT t6 chirc tuyén truyén vé Luat Dt dai va
cac van ban chi dao cua Trung uwong, cua tinh, ctua thi xa va xa vé linh vuc Tai
Nguyén - Mbi Trudng, cic thi tuc ding ky cAp Gidy ching nhan quyén sir dung dat,
tai san gan lién véi dat.

- Can b¢ Lao dong thwong binh xa hgi:

Chu dong tham muu, giup Uy ban nhan dan xa tuyén truyén vé linh vuc nguoi
c6 cong, bao trg xa hoi va cac linh vue khac theo chirc nang nhiém vu duoc giao.

- Cong chirc Van hoéa - Xa hoi:

T chire thyc hién t6t cac hinh thic tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Phéi
hop véi Vin phong HDND & UBND tong hop két qua thuc hién cong tac tuyén
truyén cai cach hanh chinh.

Thudng xuyén cip nhat dang tai BO TTHC céc cdp méi ban hanh hoic sira doi,
bd sung theo Quyét dinh.

T6 chiic cac hoat ddng thong tin tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh nha
nuéc nim 2023, Ké hoach tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co
quan nha nudc trén dia ban xa, Quyét dinh vé kién toan ban chi dao xay dung chinh
quyén dién tr nam 2023. C6 dong truc quan bang pano, ap phich, bang z6n, khau
hiéu vé cong tac cai cach hanh chinh trén cac tuyén dudng chinh, tru sd co quan.

- Cong chirc Tw phap - H¢ tich:

C6 trach nhiém chu tri, phdi hop véi cac ban nganh, doan thé lién quan tuyén
truyén ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, cdc tha tuc hanh chinh linh vuc Tu
phép - Ho tich. Cong tac tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi cta cic ca nhan, to
chitc vé thii tuc hanh chinh.

- Pai truyén thanh xa:



Thuong xuyén tiép 4m dai Tinh, Thi x3 dinh ky vé cong tic cai cach hanh
chinh, cac phong su ngan va viét bai vé tap thé, ca nhan lam tot cong tac cai cach
hanh chinh vé két quéa giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, co ché mot
cua lién thong trén dia ban xa.

- Cac ban nganh, doan thé xi:

Can cu chuc nang, nhiém vy tham muu quan 1y nha nudc cac linh vuc thudc
tham quyén, chu déng phdi hop trong viéc tuyén truyén sdu rong cac nhiém vy cai
cach hanh chinh thudc linh vuc phu trach dé hoi vién va nhan dan nam duoc.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc nam
2023 trén dia ban xa Thugng Quan.

Noi nhéin: TM. UY BAN NHAN DAN
- TT Dang uy xa; CHU TICH
- TT HDND xa; VT,

- Lanh dao UBND x4;
- Cac doan thé xa;

] Cén bé’ CC UBND’ I.\ ! 'f‘!’; 0 / /
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Bui Van Lwgng
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